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Информационная система — это 
взаимосвязанная совокупность средств, 
методов и персонала, используемых 
для хранения, обработки и выдачи 
информации в интересах достижения 
поставленной цели. 
 



В нормативно-правовом смысле 
информационная система определяется как 
«организационно упорядоченная совокупность 
документов (массив документов) и 
информационных технологий, в том числе и с 
использованием средств вычислительной 
техники и связи, реализующих 
информационные процессы» [Закон РФ «Об 
информации, информатизации и защите 
информации» от 20.02.1995, № 24-ФЗ]. 



• получению более рациональных вариантов решения
управленческих задач за счет внедрения
математических методов;
• освобождению работников от рутинной работы за счет
ее автоматизации;
• обеспечению достоверности информации;
• совершенствованию структуры информационных
потоков (включая систему документооборота);
• предоставлению потребителям уникальных услуг;
• уменьшению затрат на производство продуктов и услуг
(включая информационные).

Внедрение информационных систем может 
способствовать: 



Типы информационных систем 
 

Фактографические информационные 
системы накапливают и хранят данные в виде множества 
экземпляров одного или нескольких типов структурных 
элементов (информационных объектов). Каждый из таких 
экземпляров или некоторая их совокупность отражают 
сведения по какому-либо факту, событию отдельно от всех 
прочих сведений и фактов.  
 

В документальных (документированных) 
информационных системах единичным элементом 
информации является нерасчлененный на более мелкие 
элементы документ и информация при вводе (входной 
документ), как правило, не структурируется, или 
структурируется в ограниченном виде. Для вводимого 
документа могут устанавливаться некоторые 
формализованные позиции (дата изготовления, исполнитель, 
тематика). 



В геоинформационных системах данные 
организованы в виде отдельных информационных 
объектов (с определенным набором реквизитов), 
привязанных к общей электронной 
топографической основе (электронной карте). 

 Геоинформационные системы применяются для 
информационного обеспечения в тех предметных 
областях, структура информационных объектов и 
процессов в которых имеет пространственно-
географический компонент (маршруты транспорта, 
коммунальное хозяйство). 





Классификация информационных систем по уровням управления 

• информационные системы оперативного
(операционного) уровня – бухгалтерская, банковских
депозитов, обработки заказов, регистрации билетов,
выплаты зарплаты;
• информационная система специалистов – офисная
автоматизация, обработка знаний (включая экспертные
системы);
• информационные системы тактического уровня
(среднее звено) – мониторинг, администрирование,
контроль, принятие решений;
• стратегические информационные системы –
формулирование целей, стратегическое планирование.



Информационные системы офисной автоматизации 

• обработка текстов на компьютерах с помощью
различных текстовых процессоров;
• производство высококачественной печатной
продукции;
• архивация документов;
• электронные календари и записные книжки
для ведения деловой информации;
• электронная и аудиопочта;
• видео- и телеконференции.



Информационные системы тактического уровня 
(среднее звено)  

• сравнение текущих показателей с прошлыми 
показателями; 
• составление периодических отчетов за 
определенное время (а не выдача отчетов по 
текущим событиям, как на оперативном уровне); 
• обеспечение доступа к архивной информации и 
т.д. 
 



Системы поддержки принятия решений  

 обеспечивают решение проблем, развитие которых 
трудно прогнозировать; 
• оснащены сложными инструментальными средствами 
моделирования и анализа; 
• позволяют легко менять постановки решаемых задач и 
входные данные; 
• отличаются гибкостью и легко адаптируются к 
изменению условий несколько раз в день; 
• имеют технологию, максимально ориентированную на 
пользователя. 



Системы автоматического управления (САУ)  
 
САУ работают без участия человека. Это системы 
управления техническими устройствами, 
производственными установками, технологическими 
процессами. Например, САУ используются для 
управления работой ускорителей элементарных частиц 
в физических лабораториях, химического реактора или 
автоматической линии на производственном 
предприятии. В таких системах реализована 
кибернетическая схема управления с обратной связью. 
Роль системы управления выполняет компьютер, 
который работает по программе, составленной 
программистами. Управление в САУ происходит в 
режиме реального времени. 



Автоматизированные системы управления (АСУ) 

АСУ можно назвать человеко-машинными системами. В них компьютер 
выступает в роли помощника человека-управляющего. В АСУ задача 
компьютера состоит в оперативном предоставлении человеку 
необходимой информации для принятия решения. При этом компьютер 
может выполнять достаточно сложную обработку данных на основании 
заложенных в него математических моделей. Это могут быть 
технологические или экономические расчеты, то есть компьютер берет 
на себя определенные инженерные функции.  

Крупные АСУ обеспечивают управление предприятиями, 
энергосистемами и даже целыми отраслями производства. 
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